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Deutschland

Nachfolgend ,,Space2Place* genannt.

§ 1 Geltungsbereich

1

2.

3.

4.

5.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige zwischen Space2Place und Verbrauchern iiber die
Bereitstellung von Hosting-, Server-, Domain-, E-Mail-, Zertifikats-, DNS- und sonstigen IT-Dienstleistungen.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlie3t, die liberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststdndigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden konnen.

Art und Umfang der vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, dem Angebot, der
Bestellung und gegebenenfalls ergdnzenden individuellen Vereinbarungen.

Abweichende Geschiftsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn Space2Place ihrer
Geltung ausdriicklich zugestimmt hat.

Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden bleiben von diesen AGB unberiihrt.

§ 2 Vertragsschluss und Vertragsunterlagen
1.

2.

Produktdarstellungen auf der Website und im Kundenportal stellen grundsétzlich eine Aufforderung zur Abgabe einer
Bestellung dar, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindliches Angebot gekennzeichnet sind.

Durch Abschluss des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Space2Place nimmt dieses
Angebot durch eine ausdriickliche Auftragsbestéitigung oder durch die Bereitstellung der bestellten Leistung an, sofern
im Bestellprozess kein anderer Zeitpunkt angegeben wird.

Bei individuellen Angeboten kommt der Vertrag durch Annahme des Angebots innerhalb der angegebenen
Annahmefrist zustande.

Space2Place stellt dem Kunden die Vertragsbestitigung und die maBgeblichen Vertragsunterlagen in der gesetzlich
vorgeschriebenen Form zur Verfiigung.

Die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses wirksam einbezogenen AGB und die vereinbarte Leistungsbeschreibung sind
fiir den jeweiligen Vertrag maBgeblich. Spitere Anderungen dieser AGB werden nicht automatisch Bestandteil bereits
bestehender Vertrage.

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

§ 3 Leistungsangebot
1.

Space2Place bietet insbesondere folgende Dienstleistungen an:
o  Webhosting und Reseller-Hosting,
Registrierung und Verwaltung von Domains,
DNS- und DynDNS-Dienste,
dedizierte Server und virtuelle Server (VPS),
Managed- und Unmanaged-Serverleistungen,
SSL-/TLS-Zertifikate,
E-Mail-Hosting und Maildienste auf Mailcow-Basis,
Hosted Exchange und Microsoft-365-Dienste,
weitere im Kundenportal oder in individuellen Angeboten beschriebene IT-Dienstleistungen.

O O O O O O O O
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Die konkrete Leistung, verfiigbare Funktionen, Ressourcenlimits, Laufzeiten und Preise ergeben sich aus dem jeweils
gebuchten Produkt oder Angebot.

Space2Place darf zur Leistungserbringung geeignete Rechenzentren, Netzbetreiber, Registrare, Softwareanbieter und
weitere Dienstleister einsetzen.

Space2Place schuldet die vereinbarte Leistung. Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, beispielsweise eine bestimmte
Besucherzahl, ein bestimmter Umsatz oder eine bestimmte Suchmaschinenplatzierung, ist nur geschuldet, wenn dies
ausdriicklich vereinbart wurde.

Gesetzliche Verpflichtungen zur Bereitstellung vertragsgeméBer digitaler Produkte und zur Bereitstellung erforderlicher
Aktualisierungen bleiben unberiihrt.

§ 4 Bereitstellung, Verflgbarkeit und Wartung

1.

2.

3.

Space2Place stellt die vereinbarten technischen Ressourcen und Dienste bereit und sorgt im Rahmen des jeweiligen
Vertrags fiir den Betrieb und die Erreichbarkeit der bereitgestellten Infrastruktur.

Eine ununterbrochene Verfiigbarkeit von 100 Prozent wird nicht zugesichert, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart
wurde. Die gesetzlichen Anspriiche des Kunden bei Leistungsméngeln bleiben unberiihrt.

Voriibergehende Einschriankungen kdnnen insbesondere durch notwendige Wartungsarbeiten, Sicherheitsmainahmen,
Storungen bei Drittanbietern, Netzstorungen oder Ereignisse aufBlerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von
Space2Place entstehen.

Planbare Wartungsarbeiten werden nach Méglichkeit auBerhalb {iblicher Hauptnutzungszeiten durchgefiihrt. Uber
wesentliche absehbare Einschriankungen informiert Space2Place den Kunden, soweit dies moglich und zumutbar ist.
Bei akuten Sicherheitsrisiken darf Space2Place erforderliche Schutz- und WartungsmaB3nahmen kurzfristig durchfiihren.
Die berechtigten Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.

§ 5 Webhosting und Reseller-Hosting

1.

2.
3.

Space2Place stellt dem Kunden im vereinbarten Umfang Speicherplatz, Rechenleistung, Netzwerkzugang,
Softwarefunktionen, Datenbanken, E-Mail-Funktionen und gegebenenfalls weitere Ressourcen bereit.

Die technischen Eigenschaften und Beschriankungen ergeben sich aus dem gebuchten Tarif.

Beim Reseller-Hosting darf der Kunde die gebuchten Leistungen an eigene Endkunden weitergeben, soweit dies im
jeweiligen Produkt vorgesehen ist.

Der Kunde ist fiir die von ihm bereitgestellten Inhalte sowie fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben bei deren
Veroffentlichung und Verarbeitung verantwortlich.

Der Kunde darf die bereitgestellten Ressourcen nicht in einer Weise nutzen, die den sicheren oder stabilen Betrieb der
Systeme erheblich beeintriachtigt oder andere Kunden unzumutbar stort.

Bei einer erheblichen oder wiederholten Uberschreitung vereinbarter Ressourcenlimits kann Space2Place den Kunden
iiber die Uberschreitung informieren und eine angemessene technische Anpassung vorschlagen. Kostenpflichtige
Anderungen bediirfen einer wirksamen Vereinbarung.

§ 6 Server und VPS

6.1 Unmanaged Server und VPS

1.

2.

3.

Bei Unmanaged-Servern und Unmanaged-VPS stellt Space2Place die vereinbarte Serverinfrastruktur sowie die
vertraglich geschuldete Netz- und Systemanbindung bereit.

Der Kunde ist fiir die Administration des Betriebssystems, der installierten Anwendungen, Dienste, Benutzerkonten,
Firewall-Regeln, Zugangsdaten und seiner individuellen Serverkonfiguration verantwortlich.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, sein System entsprechend dem Einsatzzweck abzusichern, erforderliche Updates
einzuspielen und angemessene Sicherheitsmaflnahmen zu treffen.

Eine laufende Betriebssystem- oder Anwendungsadministration durch Space2Place ist bei Unmanaged-Produkten nur
geschuldet, wenn sie gesondert vereinbart wurde.
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6.2 Managed Server und VPS

1.

2.

3.

Managed-Leistungen werden grundsitzlich fiir die von Space2Place unterstiitzten Linux-Derivate erbracht.
Abweichende Betriebssysteme bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Im Rahmen des gebuchten Managed-Service-Pakets ilibernimmt Space2Place die regelméBige Pflege des
Betriebssystems sowie die Installation erforderlicher Patches und Sicherheitsupdates.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Insbesondere Monitoring, Firewall-
Konfiguration, Wiederherstellung, Anwendungsbetreuung und individuelle Konfigurationsarbeiten sind nur umfasst,
wenn sie vereinbart wurden.

Die Administration von kundeneigenen Anwendungen und individueller Software ist nicht automatisch Bestandteil
eines Managed-Services.

Auch bei Managed-Leistungen bleibt der Kunde fiir die RechtmiBigkeit seiner Inhalte, die sichere Verwendung seiner
Zugangsdaten und die Einhaltung seiner gesetzlichen Pflichten verantwortlich.

§ 7 Domains und DNS-Dienste

1.

2.

Die Registrierung und Verwaltung von Domains erfolgt {iber den jeweils zustidndigen Registrar oder einen anderen
vorgesehenen Dienstleister.

Eine gewiinschte Domain kann erst verbindlich zugesagt werden, wenn ihre Registrierung durch das zustindige
Registrierungsverfahren bestitigt wurde.

Fiir Domains kdnnen ergidnzende Vergaberichtlinien und Bedingungen der zustidndigen Registrierungsstellen gelten.
Diese sind im jeweiligen Registrierungsprozess zu beriicksichtigen.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die von ihm ausgewéhlte Domain keine Rechte Dritter verletzt und dass die
tibermittelten Inhaber- und Kontaktdaten korrekt sind.

Anderungen an DNS-Eintriigen konnen aufgrund technischer Gegebenheiten eine gewisse Zeit bendtigen, bis sie iiberall
wirksam werden.

Die Kiindigung eines Hostingprodukts beendet einen separat gebuchten Domainvertrag nicht automatisch, sofern dies
nicht ausdriicklich vereinbart wurde. Der Kunde hat die gewiinschte weitere Verwendung oder Beendigung einer
Domain rechtzeitig zu veranlassen.

Domaintransfers, Verlingerungen und Léschungen richten sich nach dem gebuchten Produkt und den jeweils geltenden
Registrierungsbedingungen.

§ 8 E-Mail, Hosted Exchange und Microsoft 365

1.

W

Space2Place stellt E-Mail-Dienste, Hosted Exchange und Microsoft-365-Leistungen im Umfang des gebuchten
Produkts bereit.

Der Funktionsumfang kann von den Leistungen und technischen Vorgaben beteiligter Drittanbieter abhéngen.

Der Kunde hat seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und seine Endgerite angemessen zu sichern.

Die Nutzung fiir rechtswidrige Massen-E-Mails, Spam, Phishing, Schadsoftware, betriigerische Nachrichten oder
sonstige rechtswidrige Zwecke ist untersagt.

Der Kunde ist fiir die RechtmiBigkeit der von ihm versendeten Nachrichten und filir die Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben beim Versand von Werbung verantwortlich.

Bei konkreten Anhaltspunkten fiir Missbrauch oder eine erhebliche Sicherheitsgefahrdung darf Space2Place
angemessene SchutzmaBinahmen ergreifen. Dabei sind die gesetzlichen Vorgaben und die Interessen des Kunden zu
berticksichtigen.

§ 9 DynDNS und SSL-/TLS-Zertifikate

1.

2.

3.

DynDNS-Dienste ermdglichen im vereinbarten Umfang die Aktualisierung von DNS-Zuordnungen, insbesondere bei
wechselnden IP-Adressen.

Die Nutzung setzt voraus, dass die beteiligten Gerite, Netzwerke, Zugangsdaten und DNS-Systeme ordnungsgemaf
konfiguriert sind. DynDNS allein garantiert keine durchgehende Erreichbarkeit des Zielsystems.

Der Kunde ist fiir die sichere Aufbewahrung seiner DynDNS-Zugangsdaten und Aktualisierungstoken verantwortlich.
SSL-/TLS-Zertifikate werden abhédngig vom gebuchten Produkt durch Space2Place oder einen Drittanbieter
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5.

bereitgestellt. Die Ausstellung kann von Priifungen und Anforderungen der jeweiligen Zertifizierungsstelle abhéngen.
Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, umfasst die Bereitstellung eines Zertifikats nicht automatisch die Installation,
Uberwachung oder Erneuerung auf kundeneigenen Systemen.

§ 10 Datensicherung und Backupstorage
10.1 Standard-Datensicherung durch Space2Place

1.

Space2Place erstellt im Rahmen des reguldren Betriebs grundsétzlich einmal tdglich Datensicherungen der vom
Hostingvertrag erfassten E-Mail-Daten, Datenbanken und Webspaces. Die Standard-Datensicherung ist Bestandteil
samtlicher angebotener Hosting-Tarife.

Die Datensicherungen werden auf einem externen Backupstorage gespeichert, der getrennt von den produktiven
Hosting-Systemen betrieben wird.

Die Standard-Datensicherungen werden fiir einen Zeitraum von 14 Tagen aufbewahrt. Nach Ablauf dieses Zeitraums
werden sie im reguldren Sicherungsbetrieb liberschrieben oder geldscht.

Die Standard-Datensicherung dient der Wiederherstellung von Daten nach technischen Stérungen oder vergleichbaren
Ereignissen. Eine Wiederherstellung aus den vorhandenen Standard-Datensicherungen ist im vereinbarten Hostingpreis
enthalten und wird nicht gesondert berechnet.

Die Wiederherstellung erfolgt auf Anfrage des Kunden iiber den Support von Space2Place und im Rahmen der
vorhandenen Sicherungsstinde sowie der technischen Moglichkeiten. Dabei kann der Kunde nicht voraussetzen, dass
sdmtliche Daten bis zu einem frei wéhlbaren Zeitpunkt wiederhergestellt werden konnen.

Anderungen, die nach der letzten erfolgreichen Sicherung vorgenommen wurden, konnen bei einer Wiederherstellung
fehlen. Eine tagliche Sicherung garantiert daher nicht, dass sdmtliche Daten jederzeit vollstdndig oder ohne Datenverlust
wiederhergestellt werden konnen.

Die Standard-Datensicherung ersetzt nicht die Pflicht des Kunden, wichtige Daten zusétzlich eigenstindig zu sichern,
soweit dies fiir seinen Einsatzzweck erforderlich ist.

10.2 Zusétzlich buchbarer Backupstorage

1.
2.

3.

Space2Place kann dem Kunden zusitzlichen Backupstorage als eigenstindige Leistung zur Verfiigung stellen.

Dieser zusitzliche Speicherplatz dient der Speicherung von Datensicherungen, die der Kunde selbst erstellt, {ibertragt
und verwaltet. Er ist unabhéngig von der durch Space2Place durchgefiihrten Standard-Datensicherung.

Der Kunde ist fiir die Einrichtung, Durchfiihrung, Uberwachung und Uberpriifung seiner eigenen Sicherungen sowie
fiir die Wiederherstellung der dort gespeicherten Daten verantwortlich, sofern keine abweichende Leistung ausdriicklich
vereinbart wurde.

Die Buchung zusitzlichen Backupstorages fiihrt nicht zu einer Erweiterung der durch Space2Place durchgefiihrten
Standard-Datensicherung. Insbesondere iibernimmt Space2Place dadurch keine automatische Erstellung, Uberwachung
oder Wiederherstellung kundeneigener Backups.

Speicherkapazitit, technische Einschriankungen, Preise und gegebenenfalls weitere Bedingungen ergeben sich aus dem
jeweils gebuchten Produkt.

10.3 Datenschutz und Verantwortlichkeit

1.
2.

3.

Space2Place behandelt Sicherungsdaten unter Beachtung der geltenden Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen.
Der Kunde ist fiir die RechtméaBigkeit der von ihm gespeicherten und verarbeiteten Inhalte verantwortlich, soweit
gesetzlich vorgesehen.

Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei einer Pflichtverletzung durch Space2Place bleiben unberiihrt.

§ 11 Support und Stérungsmeldungen

1.

2.

3.

Space2Place bietet Support iiber das Ticketsystem und per E-Mail an. Die entsprechenden Kontaktmdglichkeiten
werden auf der Website beziehungsweise im Kundenportal verdffentlicht.

Die telefonische Erreichbarkeit richtet sich nach den auf der Kontaktseite verdffentlichten Geschéftszeiten. Die dort
angegebene Rufnummer dient der telefonischen Kontaktaufnahme im Rahmen der angebotenen Supportleistungen.
Supportanfragen werden im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten bearbeitet. Sofern nicht ausdriicklich eine
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abweichende Vereinbarung getroffen wurde, werden keine festen Reaktions-, Bearbeitungs- oder Entstérungszeiten
zugesichert.

Wihrend angekiindigter Urlaubszeiten oder sonstiger Abwesenheiten kann die telefonische Erreichbarkeit
eingeschrankt sein. Das Ticketsystem bleibt erreichbar und wird weiterhin regelméBig auf eingehende Supportanfragen
gepriift. Die Bearbeitung kann sich wihrend dieser Zeit verzogern.

Der Kunde soll bei einer Stérungsmeldung die betroffene Leistung, den Zeitpunkt des Auftretens, die Auswirkungen
und die ihm bekannten technischen Informationen angeben.

Support flir kundeneigene Anwendungen, individuelle Software, externe Systeme oder nicht vom Vertrag umfasste
Konfigurationen ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Kostenpflichtige Zusatzarbeiten werden dem Kunden vor ihrer Beauftragung mitgeteilt und nur auf einer wirksamen
vertraglichen Grundlage abgerechnet.

Zwingende gesetzliche Pflichten zur Bearbeitung von Méangeln und zur Erbringung der vereinbarten Leistungen bleiben
unberiihrt.

§ 12 Pflichten des Kunden und zuldssige Nutzung

1.

2.

3.

9,1

Der Kunde darf die Leistungen nur im Rahmen der geltenden Gesetze, dieser AGB und der fiir das jeweilige Produkt
geltenden Bedingungen nutzen.
Der Kunde ist fiir die von ihm gespeicherten, iibertragenen, verdffentlichten oder anderweitig verarbeiteten Inhalte
verantwortlich, soweit gesetzlich zuldssig.
Insbesondere untersagt ist die Nutzung der Leistungen fiir:
o rechtswidrige Inhalte oder Handlungen,
die Verbreitung von Schadsoftware oder Phishing,
unzuldssigen Spam oder missbrauchliche Massen-E-Mails,
Angriffe auf Systeme oder Netzwerke,
unbefugtes Eindringen in fremde Systeme,
erhebliche Beeintrdchtigungen der Sicherheit oder Stabilitit der Infrastruktur.
Der Kunde hat Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und Space2Place bei Verdacht auf einen Missbrauch
unverziiglich zu informieren.
Der Kunde hat seine Kontaktdaten und sonstigen fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen Angaben aktuell zu halten.
Sicherheitsmafnahmen von Space2Place diirfen nicht umgangen werden.

O O O O O

§ 13 Missbrauch und Sicherheitsvorfalle

1.

Bestehen konkrete Anhaltspunkte fiir rechtswidrige Nutzung, eine erhebliche Sicherheitsgefdhrdung oder eine
wesentliche Vertragsverletzung, darf Space2Place die zur Abwehr erforderlichen und verhiltnismiBigen Malnahmen
ergreifen.

Dazu koénnen insbesondere die Aufforderung zur Beseitigung eines Problems und die voriibergehende Beschrinkung
oder Sperrung betroffener Dienste gehoren, soweit dies im konkreten Fall rechtlich zuldssig und erforderlich ist.
Soweit moglich und zumutbar, informiert Space2Place den Kunden vor einer Maflnahme {iber den Grund und gibt ihm
Gelegenheit zur Abhilfe.

Bei unmittelbarer Gefahr fiir die Sicherheit der Infrastruktur oder anderer Kunden diirfen notwendige
SchutzmaBnahmen ohne vorherige Ankiindigung durchgefiihrt werden. Der Kunde wird anschliefend so bald wie
moglich informiert, soweit dem keine rechtlichen oder sicherheitstechnischen Griinde entgegenstehen.

Eine Vertragsbeendigung aus wichtigem Grund richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 14 Preise und Zahlung

1.

2.
3.

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise. Die Preise und Abrechnungszeitraume ergeben
sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Produktbeschreibung.

Angaben zu Gesamtpreisen und gegebenenfalls Umsatzsteuer erfolgen entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Wiederkehrende Entgelte werden fiir den vereinbarten Abrechnungszeitraum berechnet. Einmalige Entgelte und
Zusatzleistungen werden nach MafB3gabe des Angebots abgerechnet.

Rechnungen sind innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist zu begleichen, soweit keine andere Zahlungsvereinbarung
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besteht.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Vereinbarte Preise diirfen nicht beliebig oder allein durch eine Mitteilung gedndert werden. Preisdnderungen bei
laufenden Vertrdgen bediirfen einer wirksamen vertraglichen oder gesetzlichen Grundlage. Gesetzliche Rechte des
Kunden bleiben unberiihrt.

Die Aufrechnung und die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

§ 15 Vertragslaufzeit und Verlangerung

1.

2.
3.

4.

Vertragsbeginn, Mindestlaufzeit, Abrechnungszeitraum und eine gegebenenfalls vereinbarte automatische
Verldngerung ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Bestellung.

Laufzeit und Verlangerungsbedingungen werden dem Kunden vor Abschluss des Vertrags transparent angezeigt.

Fiir automatische Verldngerungen und Kiindigungsfristen gelten die gesetzlichen Vorgaben. Insbesondere werden
Verbraucher nicht durch unwirksame Verldngerungs- oder Kiindigungsklauseln gebunden.

Fehlt eine wirksame Vereinbarung iiber eine bestimmte Laufzeit, gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 16 Kindigung

1.

2.

3.

Die Kiindigung richtet sich nach der fiir den jeweiligen Vertrag wirksam vereinbarten Laufzeit und den gesetzlichen
Vorschriften.

Soweit § 312k BGB anwendbar ist, stellt Space2Place auf seiner Website die gesetzlich vorgeschriebene
Kiindigungsschaltflache und den dazugehdrigen Kiindigungsprozess bereit.

Die gesetzlich erforderliche Online-Kiindigung muss ohne unangemessene Hiirden moglich sein. Soweit gesetzlich
vorgeschrieben, darf die Nutzung nicht von einer Anmeldung im Kundenkonto abhingig gemacht werden.

Der Kunde kann zusitzlich iiber die von Space2Place angebotenen weiteren Kommunikationswege kiindigen,
insbesondere iiber das Kundenportal, per E-Mail oder unter Verwendung eines bereitgestellten Kiindigungsformulars.
Soweit keine abweichende gesetzliche Regelung gilt, ist fiir die Wirksamkeit einer Kiindigung der Zugang der
Kiindigungserklarung maBgeblich.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Die Kiindigung einer einzelnen Leistung beendet andere separat gebuchte Vertrdge nur, wenn dies vereinbart wurde
oder sich aus den Umstianden eindeutig ergibt.

Der Kunde sollte vor Vertragsende die benétigten Daten und Inhalte rechtzeitig exportieren und sichern. Gesetzliche
Herausgabe- und Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt.

Nach Vertragsende werden Kundendaten wunter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten und
datenschutzrechtlicher Vorgaben geloscht oder zur Loschung vorgesehen. Technisch bedingte Ldschfristen fiir
Sicherungskopien bleiben unberiihrt, soweit die weitere Speicherung rechtlich zuléssig ist.

§ 17 Widerrufsrecht fur Verbraucher

1.

2.

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen grundsitzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, sofern kein gesetzlicher
Ausschluss oder ein vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts vorliegt.

Die Einzelheiten zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung, die dem Kunden in der
gesetzlich vorgeschriebenen Weise zur Verfiigung gestellt wird.

Soweit fiir online abgeschlossene Fernabsatzvertriage eine elektronische Widerrufsfunktion gesetzlich vorgeschrieben
ist, stellt Space2Place diese entsprechend den gesetzlichen Anforderungen bereit.

Soll eine Dienstleistung auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, werden
die gesetzlich erforderlichen Erklédrungen und Informationen gesondert eingeholt beziehungsweise bereitgestellt.
Diese Bestimmung schrinkt gesetzliche Widerrufsrechte nicht ein.

§ 18 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

1.

2.

Space2Place verarbeitet personenbezogene Daten nach MaBgabe der geltenden Datenschutzgesetze und der jeweils
geltenden Datenschutzerkldrung.
Soweit Space2Place personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet und die gesetzlichen Voraussetzungen
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vorliegen, schlieBen die Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.
Der Kunde ist fiir die RechtméBigkeit der von ihm veranlassten Verarbeitung und fiir die von ihm bereitgestellten Inhalte
verantwortlich, soweit gesetzlich vorgesehen.

Einzelheiten zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Datenschutzerklarung und gegebenenfalls
der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

§ 19 Haftung

1.

b

Space2Place haftet unbeschrénkt bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in allen weiteren Fallen, in denen eine Haftungsbeschrankung
gesetzlich ausgeschlossen ist.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Space2Place fiir den vertragstypischen, bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflillung die
ordnungsgeméle Durchfithrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlissig verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulissig ist.
Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir gesetzliche Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Space2Place.
Fir Datenverlust gelten die vorstehenden Haftungsregelungen. Soweit ein Schaden durch eine zumutbare und
ordnungsgeméle zusétzliche Datensicherung des Kunden hatte vermieden werden kdnnen, wird dies bei der Ermittlung
des ersatzfahigen Schadens nach den gesetzlichen Vorschriften beriicksichtigt.

Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei mangelhaften digitalen Produkten, nicht vertragsgeméBen Leistungen oder
sonstigen Pflichtverletzungen bleiben unberiihrt.

§ 20 Hohere Gewalt

1.

2.

3.

Ereignisse hoherer Gewalt und sonstige unvorhersehbare Ereignisse auflerhalb des zumutbaren Einflussbereichs der
betroffenen Partei konnen die Leistungserbringung voriibergehend beeintrdchtigen.

Die betroffene Partei informiert die andere Partei im zumutbaren Umfang i{iber wesentliche Auswirkungen und bemiiht
sich, die Folgen zu begrenzen.

Zwingende gesetzliche Rechte des Kunden, insbesondere bei langer andauernder Nicht- oder Schlechtleistung, bleiben
unbertiihrt.

§ 21 Anderungen von Leistungen und Vertragsbedingungen

1.

2.

3.

4.

Anderungen des individuellen Vertrags bediirfen einer wirksamen Vereinbarung, soweit gesetzlich keine andere
Regelung vorgesehen ist.

Technische Anpassungen zur Aufrechterhaltung eines sicheren und funktionsféhigen Betriebs bleiben moglich, soweit
sie vom Vertrag gedeckt sind und die Rechte des Kunden gewahrt werden.

Anderungen dieser AGB werden nicht allein dadurch wirksam, dass Space2Place eine neue Fassung verdffentlicht oder
der Kunde nicht widerspricht.

Fiir Anderungen digitaler Produkte gelten die einschligigen gesetzlichen Bestimmungen. Soweit gesetzlich erforderlich,
informiert Space2Place den Kunden vorab iiber wesentliche Anderungen und weist auf bestehende Rechte hin.

§ 22 Verbraucherstreitbeilegung

Space2Place informiert {iber eine etwaige Verpflichtung oder Bereitschaft zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nach MaBgabe der geltenden gesetzlichen Vorschriften.

§ 23 Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates gewéhrt wird, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die iibrigen
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Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
4. Individuelle Vereinbarungen zwischen Space2Place und dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.

Space2Place Webhosting
Sascha Bay

Saarstrafle 48

56410 Montabaur
Deutschland
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